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M Dados cadastrais e Contatos

Razdo social: N P J EXPRESS TRANSPORTES LTDA
CNPJ: 06.016.175/0001-73

IE: 116403936110

CEP: 01136-000

Endereco: Rua do Bosque 1037, Barra Funda, SGo Paulo, SP

@ Centrais de atendimento
(11) 3555 - 6777 Sdo Paulo i
(18) 2103 - 0303 Ara¢atuba Mmmemmnexpfeﬁ'”m '

D WhatsApp Metarron
(11) 99646-9699 X P A ES 5]

conceito em cargas expressas

Emails
coleta@metatronexpress.com.br

@] Spo.gerencia@metatronexpress.com.br

2~

sac@metatronexpress.com.br
faturamento@metatronexpress.com.br
Programador@metatronexpress.com.br
Comercial@metatronexpress.com.br
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M Rastreio, Coletas e Cotacbes Online em:

www.metatronexpress.com.br

Atendemos todo estado de SP
9:-_-.9 transferindo diariamente para as
unidades entregadoras

Atendemos exportacdes e
importacoes

—— Filiais com entregas em Aragatuba,
Bauru, Assis, Lins, Pendpolis e Tupd
em 24-48 horas



http://www.metatronexpress.com.br/

Estrutura

Centro de distribui¢do de Veiculos assegurados
5.000 m2 na Barra |||. com apdlices de alto
Funda, Sdo Paulo valor agregado

Triagem e processos T
9 P 22 pontos de distribuigdo

internos estruturados as N
) no estado de SGo Paulo
demandas atuais de ) ) . , .
incluindo Filiais proprias
mercado

Atendimento e estrutura

de SAC humanizada Coletas, Cotagdes e
integrada ao digital para </> Rastreamento
atender as diversas www.metatronexpress.com.br

demandas logisticas
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Pontos de Distribuicéo

Origem Sdo Paulo




Cidades Atendidas

Origem Sdo Paulo

CIDADE PRAZO SAO CAETANO DO SUL 1a2 BADYBASSITT 2a5 CERQUILHO 2a5 IBIUNA 2a5
AMERICANA l1a2 SUZANO la2 BALSAMO 2a5 CHAVANTES 2a5 IGARACU DO TIETE 2a5
ARACATUBA 1a2 TABOAO DA SERRA 1a2 BARIRI 2a5 COROADOS 2a5 IGARAPAVA 2a5
ARUJA 1a2 SAOJOSE DOS CAMPOS 1a2 BARRA BONITA 2a5 COSMOPOLIS 2a5 INDAIATUBA 2a5
ASSIS Oriaem Sdo Paulo 1a2 SAOPAULO 1a2 BARRETOS 2a5 CRAVINHOS 2a5 INDIANA 2a5
BARUERI 1a2 SOROCABA 1a2 BARRINHA 2a5 DOIS CORREGOS 2a5 INUBIA PAULISTA 2a5
BAURU 1a2 ADAMANTINA 2a5 BASTOS 2a5 DRACENA 2a5 IPERO 2a5
BIRIGUI l1a2 AGUDOS 2a5 BATATAIS 2a5 DUMONT 2a5 IPIGUA 2a5
CAMPINAS 1a2 ALFREDO GUEDES 2a5 BEBEDOURO 2a5 ECHAPORA 2a5 IRACEMAPOLIS 2a5
CARAPICUIBA 1a2 ALFREDO MARCONDES 2a5 BENTO DE ABREU 2a5 ELIAS FAUSTO 2a5 ITAPUI 2a5
COTIA 1a2 ALUMINIO 2a5 BILAC 2a5 FERNANDOPOLIS 2a5 ITATIBA 2a5
DIADEMA 1a2 ALVARES MACHADO 2a5 BOCAINA 2a5 FERNAO 2a5 ITATINGA 2a5
EMBU DAS ARTES 1a2 ALVARO DE CARVALHO 2a5 BOITUVA 2a5 FLORIDA PAULISTA 2a5 ITU 2a5
FERRAZ DE VASCONCELOS 1a2 AMPARO 2a5 BONFIM PAULISTA 2a5 FRANCA 2a5 ITUPEVA 2a5
FRANCISCO MORATO 1a2 ANDRADINA 2a5 BORA 2a5 FRUTAL DO CAMPO 2a5 ITUVERAVA 2a5
FRANCO DA ROCHA 1a2 ANHUMAS 2a5 BOREBI 2a5 GALIA 2a5 JACAREI 2a5
ITAPEVI 1a2 APARECIDA 2a5 BOTUCATU 2a5 GARCA 2a5 JAC 2a5
LINS 1a2 ARACARIGUAMA 2a5 BRAGANCA PAULISTA 2a5 GENERAL SALGADO 2a5 JAGUARIUNA 2a5
MOGI DAS CRUZES 1a2 ARACOIABA DA SERRA 2a5 BRODOWSKI 2a5 GETULINA 2a5 JALES 2a5
PENAPOLIS 1a2 ARARAQUARA 2a5 CACAPAVA 2a5 GUAICARA 2a5 JANDIRA 2a5
POA 1a2 ARARAS 2a5 CAFELANDIA 2a5 GUAPIACU 2a5 JARDINOPOLIS 2a5
TUPA 1a2 ARCADAS 2a5 CAIABU 2a5 GUARACAI 2a5 JAU 2a5
EMBU GUACU 1a2 ARCO-IRIS 2a5 CAJAMAR 2a5 GUARARAPES 2a5 JUMIRIM 2a5
GUARULHOS Cidades ndo relacionadus, sujeitp9a TD (RERFe/98ess0) 2a5 CANDIDO MOTA 2a5 GUARATINGUETA 2a5 JUNDIAI 2a5
ITAPECERICA DA SERRA 1a2 AREIOPOLIS 2a5 CANITAR 2a5 GUARUJA 2a5 JUNQUEIROPOLIS 2a5
ITAQUAQUECETUBA 1a2 ARIRANHA 2a5 CAPELADOALTO 2a5 HERCULANDIA 2a5 LARANJAL PAULISTA 2a5
MAUA 1a2 ARTURNOGUEIRA 2a5 CAPIVARI 2a5 HORTOLANDIA 2a5 LAVINIA 2a5
RIBEIRAO PIRES l1a2 ATIBAIA 2a5 CATANDUVA 2a5 IACRI 2a5 LENCOIS PAULISTA 2a5
SANTANA DE PARNAIBA 1a2 AURIFLAMA 2a5 CATIGUA 2a5 IBIRA 2a5 LIMEIRA 2a5
SANTO ANDRE l1a2 AVAl 2a5 CEDRAL 2a5 IBIRAREMA 2a5 LORENA 2a5

Cidades ndo relacionadas, sujeitas a TDA (taxa de acesso)



Cidades Atendidas

Origem Sdo Paulo

LOUVEIRA
LUPERCIO

LUTECIA
MACATUBA
MAILASQUI
MAIRINQUE
MAIRIPORA
MARACAI
MARIAPOLIS
MARILIA
MARTINOPOLIS
MATAO

MINEIROS DO TIETE
MIRANDOPOLIS
MIRASSOL
MIRASSOLANDIA
MOCOCA

MONTE APRAZIVEL
MONTE MOR
NOVA ALEXANDRIA
NOVA ODESSA
NOVO HORIZONTE
OCAUCU

OLIMPIA

ORIENTE
ORLANDIA
OSASCO

OSCAR BRESSANE
OSVALDO CRUZ
OURINHOS

Cidades ndo relacionadas, sujeitas a TDA (taxa de acesso)

2 a5 PACAEMBU

2 a5 PADRE NOBREGA

2a5 PALMITAL

2 a5 PARAGUACU PAULISTA
2 a5 PARAPUA

2 a5 PARDINHO

2 a5 PAULINIA

2 a 5 PEDERNEIRAS

2 a5 PEDRINHAS PAULISTA

2 a5 PEREIRA BARRETO

2 a5 PIEDADE

2 a5 PINDAMONHANGABA
2 a5 PINDORAMA

2 a5 PIQUEROBI

2 a5 PIRACICABA

2 a5 PIRAJUI

2 a5 PIRAPORA DO BOM JESUS
2 a5 PIRAPOZINHO

2 a5 PIRASSUNUNGA

2 a5 PIRATININGA

2 a5 POMPEIA

2 a5 PONTAL

2a5PORTO FELIZ

2 a5 PORTO FERREIRA

2 a5 POTUNDUVA

2 a5 PRADOPOLIS

2 a5 PRAIA GRANDE

2 a5 PRESIDENTE ALVES

2 a5 PRESIDENTE BERNARDES
2 a5 PRESIDENTE PRUDENTE

2a5
2a5
2a5
2a5
2a5
2a5
2a5
2a5
2a5
2a5
2a5
2a5
2a5
2a5
2a5
2a5
2a5
2a5
2a5
2a5
2a5
2a5
2a5
2a5
2a5
2a5
2a5
2a5
2a5
2a5

PROMISSAO

RAFARD

REGENTE FEIJO
REGINOPOLIS

RIBEIRAO PRETO

RIO CLARO

SABINO

SALTO

SALTO DE PIRAPORA
SALTO GRANDE

SANTA BARBARA D OESTE
SANTA FE DO SUL

SANTA ISABEL

SANTO ANASTACIO
SANTO ANTONIO DE POSSE
SANTO EXPEDITO
SANTOS

SAO BERNARDO DO CAMPO
SAO CARLOS

SAO JOSE DO RIO PARDO
SAO JOSE DO RIO PRETO
SAO MANUEL

SAO ROQUE

SAO SIMAO

SAO VICENTE

SERRA AZUL

SERRANA

SERTAOZINHO

SUMARE

TACIBA

2a5
2a5
2a5
2a5
2a5
2a5
2a5
2a5
2a5
2a5
2a5
2a5
2a5
2a5
2a5
2a5
2a5
2a5
2a5
2a5
2a5
2a5
2a5
2a5
2a5
2a5
2a5
2a5
2a5
2a5

TANABI
TAQUARITINGA
TARUMA

TATUI

TAUBATE

TIETE

TREMEMBE
VALENTIM GENTIL
VALINHOS
VALPARAISO
VARGEM GRANDE PAULISTA
VERA CRUZ
VINHEDO
VOTORANTIM
VOTUPORANGA

2a5
2a5
2a5
2a5
2a5
2a5
2a5
2a5
2a5
2a5
2a5
2a5
2a5
2a5
2a5




Tire suas duvidas

* Minha encomenda ainda ndo chegou. Com quem eu falo? Verifique a localizagdo do seu produto pelo link:
www.metatronexpress.com.br/rastrear/

* Ndo recebi minha encomenda porque néo estava no local. Com quem devo falar? Entre em contato com o nosso SAC pelo telefone (11) 3555-
6777 e informe quando poderd ser feito a reentrega. Serd cobrado o valor de 50% do valor total do CTE em casos de reentregas por auséncia do

destinatario.

* Quais sdo as modalidades de pagamento de frete? Frete Origem: pago pelo remetente/emissor da NF Frete Destino: Pago pelo destinatdrio. Frete
Consignado: Pago por um terceiro.

* Minha encomenda chegou danificada. O que eu faco? Observe no ato da entrega que estd recebendo uma encomenda com o lacre violado ou
com avaria e informe o motorista que quer a devolugdo da mercadoria.

» O que é carta de isengdio? E uma carta que o cliente deve assinar avisando que a mercadoria néo estd devidamente embalada para produtos
frdgeis ou que néo sdo cobertos pela sequradora.


http://www.metatronexpress.com.br/rastrear/

Tire suas duvidas

* Quais cargas transportamos somente com carta de isen¢do? Toda e qualquer mercadoria sem embalagem, produtos pereciveis, moveis
montados, armadrios, vidros, pisos, azuleijos formicas, ldmpadas devidamente embaladas, betoneiras, portas, janelas e esquadrias.

* Mercadorias que ndo transportamos: Produtos quimicos classificados, produtos perigosos e medicamentos.

* Materiais acima de 100 kg por volume — Livre de Carga e Descarga Medidas: Até 2 metros de altura e comprimento até 3 metros transportamos
para qualquer localidade. Até 6 metros apenas para Filiais e com TDE (Bauru, Aragatuba, Lins, Birigui e Assis).

* Oqueé TDE? Asigla TDE significa Taxa de Dificuldade na Entrega. Pode ocorrer TDE quando: Recusa mdo de obra da transportadora Solicitam
agendamento prévio Recebimentos por ordem de chegadas ndo consideradas quantidades Recebimentos precdrio gerando longas filas e excessivo
tempo de descarga Recebimentos so aceitos com separagéo de itens Hordrio ndo convencional para recebimento Exigéncias de equipe para descarga
superior a tripulagéo normal do veiculo.

* O queé TDA? Assigla de TDA significa Taxa de acesso. Cidades com acesso fora de rotas padrdo.



Tire suas duvidas M

* O que é taxa de despacho? Destina-se a ressarcir o transportador pelos custos operacionais e administrativos envolvidos na operacéo de
despacho e nas atividades de coleta e entrega. Considera-se despacho o conjunto de mercadorias acobertadas pela mesma Nota Fiscal.

* O queé cubagem? Cubagem é a relag¢do entre o volume e o peso de uma carga. *Altura X Largura X Comprimento X Quantidade de volume X 300
= peso cubado.

* O queé GRIS? O Gerenciamento de Risco e Sequranca destina-se a cobrir especificamente os custos resultantes das medidas de combate ao roubo
de carga, especialmente as de prevengdes de risco (escolta, sequranga, patrimonial, rastreamento de veiculos)

* Como minha mercadoria deve ser embalada? O produto deve ser embalado de acordo com o perfil de cada produto. Procure proteger seu produto
de modo que mantenha a integridade da sua mercadoria. Caixas de papeldo com espumas, pldstico bollha ou isopor sdo as mais utilizadas como
forma de proteger pequenos e médios produtos para que no transporte néo figuem soltos dentro das caixas podendo sofrer avarias.

* OqueélICMS e como ele é calculado? O Imposto sobre Circulagdo de Mercadorias e Prestagdo de Servicos (ICMS) é um tributo de que cada Estado
incide sobre mercadorias enviadas. Essa cobranca é gerada a partir de um percentual sobre o valor da Nota Fiscal de acordo com a legisla¢éo
vigente, podendo variar de acordo com a operagdo, o frete e os estados de origem e destino da mercadoria. Cada Estado possui sua legisla¢Go sobre
ICMS, consulte a legislagéo dos estados de origem e destino. Por exemplo, em SGo Paulo é de 12% sobre o valor da mercadoria na Nota Fiscal.
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